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Beschreibung 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur skuationsabhangigen Disposition fiber bzw. Aktivierung von 
Ressourcen fur die Erledigung von Arbeitsablfiufea 
5 Zur zeitlichen Disposition komplexer Arbeitsablauf e werden Techniken angewendet, rait denen die Etnzeltft- 
tigkeiten bestimmt und in eine zeitliche Reflienfolge gebracht werden. Es wird die zeitliche Stmktur parallel 
verlauf ender, unterschiedlicfa komplexer Arbeitsablauf e als Modell dargestellL Die verschiedenen Arbeitsabliu- 
fe sind terminbestimrate, zeit- und/oder materialbeanspruchende Tatigkeiten. Anhand relathrer Zeitvorgaben 
einzelner Arbeitsgange innerhalb der AblSufe wird der sphere Ablauf mit absoluten, jedoch von der Gesamtsi- 

10 tuation abhangigen Terminen festgelegt 

Bei der beispielsweise in der Netzplantechnik durchgefQhrten Vorausplanung von Arbeitsablauf en kdnnen 
nicht voraussehbare Schwierigkeiten oder Ereignisse die Planting unbrauchbar machen, so dafl eine neue 
Planung fur den weiteren Arbeitsablauf durchgefflhrt werden mutt. Dies ist umstandlich und zeitraubend und 
verursacht durch den Planungszeitbedarf eine zusitzliche Verzfigerung der Gesamtablaufdauer. Hier setzt die 

is Erfindung ein, der das Problem zugrundeliegt, ein Verfahren zur Disposition ttber und/oder Aktivierung von 
Arbeitsablauf en berehzustellen, mit dem fiber Ressourcen fur die Durchfuhrung der Arbeitsablauf e auf der Basis 
der jeweils vorhandenen und zu bestimmten Zeiten fur die Arbeitsablauf e geeigneten und verfflgbaren Ressour- 
cen in Abhingigkeit von Ereignissen so disponiert bzw. die Ressourcen so aktiviert werden, daB aufgrund der 
Ereignisse auszufQhrende Arbeitsablfiufe in bezug auf wenigstens ein jeweils vorgebbares Kriterium optimal 

20 ausgef Qhrt werden kdnnen. 

Das Problem wird bei einem Verfahren zur Disposition Qber bzw. Aktivierung von Ressourcen fur die 
Erledigung von Arbeitsabliufen erfindungsgeraafl dadurch geldst, daB eine Reihe von fur die Ausffihrung 
vorgegebener Arbeitsablaufe vorhandener Ressourcen bei einem Ere ignis, das mindestens eine Ressource fur 
einen Arbeitsablauf erf ordert, auf ihre Eignung und sofortige oder zukfinf tige Verfflgbarkeit fur den auszufflh- 

2s renden Arbeitsablauf flberprflft werden, daB eine dieser Ressourcen nach mindestens einem fur die Ausffihrung 
des Arbeitsablaufs zweckm&Bigen Kriterium ausgewahlt und fiber sie disponiert wird und daB die Ressource zu 
einem durch die Disposition bestimmten Zeitpunkt fur die Arbeit aktiviert wird. Unter Ressource sind hierbei 
technische Anlagen und Einrichtungen aber auch organisatorische Einheiten, in denen zur Ausffihrung der 
Arbeiten Menschen bendtigt werden, zu verstehen. Mit dem vorstehend beschriebenen Verfahren kdnnen 

30 Auftrage fur Arbeiten situationsabhangig optimal disponiert und durchgeffihrt werden, da die Ressourcen 
optima] zugeordnet und aktiviert werden. Es ergibt sich dabei eine bei Verfflgbarkeit der Ressourcen gfinstige 
Zuordnung und Reihenf olge der Abarbeitung der auszuffihrenden Arbeiten. Durch das Verfahren werden keine 
Arbeitsablauf e nach einem festen Schema unter Zuordnung zu entsprechenden Ressourcen vorausgeplant Die 
Disposition der Ressourcen geschieht ereignisgesteuert Darait wird der jeweiligen Ist-Situation der Ressourcen 

35 im Hinblick auf auszuf fihrende Arbeiten Rechnung getragea Diese Ist-Situation bedeutet, daB bei der Erken- 
nung des jeweiligen Ereignisses die Verfflgbarkeit der Ressourcen berficksichtig wird, dh.es wird f estgestellt, 
welche Ressourcen bestimmte Arbeitsablaufe ausffihren und wann diese voraussichtlich beendet sind, sowie 
welche Ressourcen fur die Arbeiten frei sind. Anhand dieser Informationen und der Eignung der Ressourcen fur 
die Ausffihrung der Arbeiten wird dann fiber die Disposition entschiedea 

40 Insbesondere wird das jeweilige Ereignis nach einem vorgegebenen Zeitplan aus gespeicherten Daten oder zu 
einem durch Grenzwertfiberschreitung bestimmten Zeitpunkt selbsttfitig oder manuell ausgel5st Das Ereignis 
kann zum Beispiel in periodischen Zeitabst&nden oder zu bestimmten Kalendertagen automatisch anhand von 
gespeicherten Daten generiert werden. Darfiberhinaus wird das jeweilige Ereignis bedarfsweise manueD, d h. 
fiber eine Bestatigung von Ausldseorganen ausgeldst Auch das Erreichen bestimmter Grenzwerte, zum Beispiel 

45 Zahlerstande usw„ kann das Ereignis automatisch ausldsen. 

Vorzugsweise werden Ereignisse aus Daten, die von technischen Einrichtungen selbsttitig oder durch manuel- 
le Betatigung von Eingabeelementen erzeugt werden, gebildet Beispielsweise kdnnen Ereignisse von koxnmuni- 
kationsfahigen Schnittstellen durch entsprechende Daten oder durch Betatigung von Tastaturen bzw. durch von 
Speichern per Programm ausgelesene Daten ausgeldst werden. 

50 Bei einer be vorzugten Ausf flhrungsform werden nach dem Auftreten eines Ereignisses gespeicherte Stamra- 
daten der Ressourcen auf ihre Relevanz ffir das Ereignis geprfift und bei positivem Prfifergebnis mit ereignisbe- 
zogenen Daten ffir die Dispositionsentscheidung verfflgbar gemacht Insbesondere werden die ereignisbezoge- 
nen und dispositionsrelevaten Daten klassifiziert und in eine Klassenbibliothek fur Auftrage eingeordnet Die 
oben beschriebenen Verfahrensschritte kdnnen als Normierung und Klassifizierung von Ereignissen bezeichnet 

55 werden. Normierte und klassifizierte Ereignisse werden bei Vorliegen bestimmter Kriterien in Auftrage ffir 
Arbeitsablauf e umgesetzt, die in eine dispositive Planung fibernommen werden. Die dispositive Planung arbehet 
mit in einem vorgebbaren Zeitraum auszuffihrenden Auftrigen und ermittelt nach dem oben erwahnten Kriteri- 
um bzw. den Kriterien die durch formale Vorgaben bestimmten Ausffihrungszeitraume. Insbesondere werden 
die klassifizierten Auftrage auf Prioritaten hin Gberprfift Die so aufbereiteten Auftrage werden in der Simula- 

60 tion mit den ffir die Ausffihrung geeigneten, in Wertigkeiten ffir bestimmte Arbeiten eingeteilten Ressourcen in 
Zusammenhang gebracht, wobei Kriterien wie die Verfflgbarkeit der Ressourcen ffir den Beginn der jeweiligen 
Arbeit berficksichtigt werden. 

Es ist zweckmaBig, wenn die Ressourcen dann, wenn sie ffir die Ausffihrung von Arbeitsablauf en frei und ffir 
diese bestimmt und eingerichtet sind, eine entsprechende Meldung erzeugen, die Grundlage ffir eine automati- 
cs sche Dispositionsentscheidung ist, mit der eine ausgewahlte Ressource durch Obergabe der ffir die Durchffih- 
rung des jeweiligen Arbeitsablaufs notwendigen Daten aktiviert wird 
Bei einer bevorzugten Ausffihrung erzeugen die Ressourcen entsprechende Meldungen wenn: 
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a) Betriebs-/Einsatzbereitschaft voriiegt, 

b) ein Auftrag beendet worden ist 

c) eine Unterbrechungsinf orroation bei einem Arbeitsablauf erhalten wurde, 

d) eine auBerplanmSBige Unterbrechung eines Auftrages erf olgt 

e) die Verf Qgbarkeit endeL 5 

Wenn eine entsprechende Meldung von den Ressourcen empfangen wird, wird diese gespeichert und ldst 

einen eraeuten Dispositionsvorgang aus, durch den in AbhSngigkeit der im jeweiligen Zeitraum durchzuf Qhren- 
den ArbeitsablSufen der Resource Daten fur einen weiteren Auftrag Obergeben werden, wenn ein soicher 
Auftrag in der Bibliothek vorhanden ist io 

Es ist zweckmSBig, wenn AuftrSge auch durch manuelle Eingabe von Daten durch Vorgabe von Ausfuhrungs- 
tenninen unter Zuordnung von Ressourcen disponiert werden kdnnea 

Es ist aber auch vorteilhaft wenn die Disposrtionsentscheidung fflr AuftrSge an Ressourcen durch Wegnahme 
von fur die Afctrvierung der Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kana Es besteht also 
die MdgBchkeh, wenn organisatorische oder technische Grttnde dies erfordern, die Bearbeitung von AuftrSgen 15 
vori&ufig auszusetzen, ohne diese endgflltig zu stornierea 

Bei einer gQnstigen AusfOhrungsform sind AuftrSgen fur Ressourcen eine Reihe von wihlbaren Freigabe- 
kennzeichen zugeordnet, die auf ihr Vorhandensein vor Auftragsweiterleitung an die Ressource geprQft werden, 
wobei im Falle eines oder mehrerer fehlender Freigabekriterien eine bedingte Freigabe fOr einen vorgebbaren 
Zeitraum erf olgt innerhalb dem, bei Wegfall des oder der fehlenden Kriteriea eine Dispositionsentscheidung fur 20 
den jeweiligen Auftrag nicht verhindert wird 

Bei einer weiteren zweckmSBigen AusfOhrungsform sind AuftrSge fur Ressourcen durch Eingabe entspre- 
chender Daten und deren Verarbeitung durch die Simulation stornierbar. Es werden dann die AuftrSge nicht 
weiterverfolgt Dabei ist es vorteilhaft, wenn die AuftrSge rait dem Kennzeichen der Stonuerung gespeichert 
werden. Wenn den Ressourcen bereits die AuftrSge zur AusfQhrung fibergeben worden sind, aber die AusfQh- 25 
rung noch nicht begonnen wurde, werden die Anweisungen zur Stornierung an die Ressourcen flbermittelt 
Danach wird die Disposition geidscht 

Ressourcen kdnnen fur die AusfQhrung bestimrater ArbehsablSufe verschieden geeignet seta Deshalb sind 
die Ressourcen in bezug auf die ArbeitsablSufe in Wertigkeiten oder Klassen eingeteilt Hierbei ist es sinnvoU, 
der jeweiligen Ressource eine Hauptwertigkeit oder -klasse, wenn diese Ressource fur eine bestimmte TStigkeh 30 
eingerichtet und bestiramt oder besonders geeignet ist, und Nebenwertigkeiten oder -klassen zuzuordnen, wenn 
die Ressource auch noch andere TStigkeiten ausflben kann. Zu jeder Ressource gehdrt somit ein Profil, das 
angibt, fur welche Tatigkeiten bzw. ArbeitsablSufe eine Ressource einsetzbar ist Das Ressourcenprofil wird bei 
der Disposition Qber die Ressource ausge wertet, indem zuerst die Hauptwertigkeit bzw. -klasse und danach die 
Nebenwertigkeiten bzw. -klassen berQcksichtigt werden. Insbesondere sind die Ressourcen so eingerichtet daB 35 
sie zu einer bestimmten Zeit jeweils nur einen bestimmten Arbeitsablauf ausfOhrea der mehrere Verfahrens- 
schritte umfassen kana Damit ergibt sich der Vorteil, daB die Ressource nach DurchfQhrung des jeweiligen 
Auftrags fur weitere AuftrSge verfugbar ist 

Ressourcen kdnnen stationSr oder mobil sein, wobei Vorkehrungen getroff en sein mussea daB die Ressourcen 
fur die DatenQbertragung erreichbar sind Die Auftragsdaten werden vorzugsweise automatisch archiviert Es 40 
ist weiterhin gflnstig, wenn AuftrSge wenigstens ein Kriterium fur die Unterbrechung oder das Abbrechen 
aufweisea Unter Berflcksichtigung der Prioritat anderer AuftrSge kdnnen daher auch AuftrSge unterbrochen 
oder abgebrochen und zu einem spSteren Zeitpunkt wieder aufgenommen werdea 

Zum Zwecke der selbsttStigen Disposition sind auszufOhrende AuftrSge durch einen oder mehrere Arbeits- 
gSnge, die zeitlich hintereinander oder zueinander versetzt ablaufen kdnnea nut Angaben zu den fur die 45 
AusfQhrung erforderlichen Profflen von Maschinen- oder Utigkeitsmerkmalen und deren voraussichtliche 
Ausf Qhrungsdauer festgelegt 

Eine weitere zweckmSfiige AusfOhrungsform besteht in der BerGcksichtigung unterschiecUicher Strategien 
zur Sichentellung von Material- bzw. ErsatzteilverfOgbarkeiten hinsichtlich deren Beschaffungszeiten und 
kostenoptimierter Bevorratung. " 50 

Eine vorteilhafte AusfOhrungsform besteht daria daB bei der Disposition bereits die strategischen Unterneh- 
mensziele mh unterschiecUicher Wichtung berQcksichtigt werden kdnnea Insbesondere ist es vorteilhaft, wenn 
sich die Dispositionsstrategie an die Unternehmensziele anpassen lSBt und die vorzugsweisen Kriterien 

a) Kostenoptimierung 55 

b) Terminoptimierung 

c) Ressourcenauslastung 
cQQualitSt 

prozentual unterschiedlich gewichtet werden kdnnea go 
Weitere Einzelheitea Merkmale und Vorteile der Erfmdung ergeben sich nicht nur aus den Ansprflchea den 

diesen zu entnehmenden Merkraaien — fur sich und/oder in [Combination -, sondern auch aus der nachf olgenden 

Beschreibung eines der Zekhnung zu entnehmenden bevorzugten Ausfu^irungsbeispiels. 
Eszeigen: 

Fig. 1 ein Ablauf schema von Verfahrensschritten fur die Disposition Qber und/oder Akti vierung von Ressour- 65 
cen und 

Fig. 2 ein Diagramm Qber die Disposition von Auf trSgea deren Dringlichkeh in Ordinatenrichtung und der 
zeitliche Beginn in Abszissenrichtung dargestellt ist 
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Das Verfahren, dessen Ablaufschema in Fig. 1 dargesteflt ist, betrifft eine situationsabhangige Disposition und 
Betatigung von Arbeitsablfiufen, zu dencn auch Geschaf is- und Informationsprozesse gehdren, beispielsweise in 
Verbindung mit Service- und AuBendienstorganisationen, Die Arbeitsablaufe werden von Ressourcen ausge- 
fQhrt Ressourcen sind Maschinen, technische Anlagen und Einrichtungen, aber auch Menschen. Das erfindungs- 
gemaBe Verfahren benutzt Arbeits- und Dienstieistungsprozesse ohne diese als solche zu andern. BeeinfluBt 
wird die Zuordnung und die Aktivierung der Ressourcen, die diese Prozesse ausf Qhrea 

Ein Kern der Erfindung ist das Informations-Management in bezug auf die Ressourcen. In Fig. 1 sind die von 
den Ressourcen auszufOhrenden Arbeitsablaufe schematisch dargestellt und mit 1 bezeichnet Von den Ressour- 
cen werden Infonnationen zu einer Stelle mit einer Datenverarbeitungsanlage Qbertragen, die die Dispositions- 
und Managementarbeitsgange ausfQhrt Als Obertragungsmittel ist in Fig. 1 beispielhaft ein Telefon erwahnt 
Der Obertragungsschritt zur Obermittlung von Daten ist in Fig. 1 mit 2 bezeichnet Durch die Obermittlung von 
Infonnationen aber die Arbehsabliufe der Ressourcen, zu deren Arbeitsablluf en auch der Bereitschafts-, Ruhe-, 
Reparaturzustand usw. gehdren, erh&lt ein Operator Daten, der zum Beispiel die Aufsicht Qber das Dispositions- 
und Management-System fuhrt bzw. dieses uberwacht und beeinfluBt Der Vorgang der Beaufsichtigung und der 
Beeinflussung ist in Fig. I mit 3 bezeichnet 

Stammdaten Qber die Arbeitsablaufe und dazugehdrige Infonnationen sind gespeichert und werden, falls 
erforderlich, vom Operator aktualisiert Der Vorgang des Auslesens oder der Eingabe von Stammdaten ist in 
Fig. 1 mit 4 bezeichnet Die Stammdaten beziehen sich insbesondere auf ECunden, vorhandene Einrichtungen, 
Vertrage, Arbeitsablaufe und Ressourcen wie Maschinen, Anlagen, Personal und MateriaL Weiterhin stehen 
dem Operator gespeicherte Infonnationen Qber automatische PrQf- und Dkgnoseeinrichtungen zur Verfugung. 
Das Auslesen und die Eingabe entsprechender Infonnationen ist in Fig. 1 mit 5 bezeichnet 

Der Operator lost durch manuelle Eingabe entsprechender Daten in der Datenverarbeitungseinrichtung das 
Verfahren zur situationsabhangigen Disposition und Beeinflussung von Arbeitsablaufen aus. Dieses Verfahren 
ist ereignisgesteuert, d. h. nur das Vorhandensein von Ereignissen wie die manuelle Eingabe entsprechender 
Daten 15st entsprechende Dispositions- und/oder AknvierungsmaBnahmen aus. 

Die Ereignisse konnen automatisch erfafit oder manuell identifiziert werden. Die automatische Erf assung ist in 
Fig. 1 mit 6 bezeichnet und geschieht durch Daten aus technischen Einrichtungen Qber kommunikationsfahige 
Schnittstellen, beispielsweise speicherprogrammierbare Steuerungen, Fernwirkeinheiten eta Diese DatenQber- 
tragung ist in Fig. 1 durch den Schnitt 7 angedeutet Die manuelle Identifikation ist zum Beispiel Eingabe Qber 
Bildschirm, beispielsweise beim telefonischen Dialog, Erfassung einer schriftlichen Nachricht/Fax eta 

Die Ereignisse Idsen einen in Fig. 1 mit 8 bezeichneten Verfahrensschritt aus, der die dispositive Planting 
umfafit Der Schritt 6, & h. der automatische Zugang zum Schritt 8 kann durch sogenannte interne Ereignisse 
ausgeldst werden. Interne Ereignisse kdnnen fest vorgegeben sein. In Fig. 1 ist dies durch die Aktivierung von 
Stammdaten in einem Schritt 9 bezeichnet Die Stammdaten beziehen sich auf Ereignisse, die zyklisch, beispiels- 
weise jeden 1. im Monat urn 13.00 Uhr; einmalig, beispielsweise am 24.111998 urn 18.00 Uhr; zahlerabhangig, 
beispielsweise nach 500 Stunden, hervorgeruf en werden. 

Externe Ereignisse, die automatisch, d h. Qber den Schritt 6 eine Aktivierung des Systems bewirken, sind 
Zahlerstande, beispielsweise Betriebsstunden, StQckzahl eta, dighale Zustande, beispielsweise Stdrungen, Mel- 
dungen eta oder die manuell in Schritt 3 bewirkten Ereignisse. Die Ereignisse werden im Schritt 3 nach dem 
Erf assen bzw. Identifizieren automatisch normiert 

Die Normierung erginzt die Ereignisse durch HinzufQgen weiterer, dispositionsrelevanter Infonnationen aus 
dem Speicher der Stammdaten. Diese geben Auskunft aber 

— Art der Tatigkeit oder technische Einrichtungen; 

— Auftragsart, beispielsweise Beratung, Inspektion, Wartung, Reparatur, Auslieferung, Montage eta; 

— Einsatz-/Aufstellungsorte; 

— Abrechnungsart, beispielsweise Wartungsvertrag, Festpreis, Pauschale, Zeh und Aufwand, Gewahrlei- 
stung, Garantie, Kulanz, Sonderpreis, Reisekosten eta; 

— auszufQhrende Tatigkeiten/ Arbeiten, Arbeitsgange und deren voraussichtliche Dauer eta; 

— vertraglich garantierte Termine und Zeiten (frOhester/spatester Antrittstennin, FertigsteUungstermin, 
Garantie- und Gewahrietstungszeiten) eta; 

— bendtigte Ersatztefle, Werkzeuge, Dokumentationen, Priming der VerfQgbarkeit eta; 

— An- und Abfahrtszeiten, einmalige RQstzeiten eta; 

— zur AusfQhrung notwendige Ressourcenklassen (primare und sekundare); 

— weitere Kriterien wie Anfangsprioritaten, Sonderprioritaten, Unterbrechbarkeh, namentliche Ressour- 
cenzuordnung eta; 

— Zusatzinformationen, beispielsweise ErsatzbescharTung steht an, Wettbewerbssituatbn, Zuf riedenheits- 
grad; 

— Historie mit Angabe von Leistungen/Arbeiten, evtL Ursachen und Erscheinungsbildern (Schadensursa- 
che und Schadensbfld), ausgefQhrte MaBnahmen und Hinweise auf mSgliche weitere Probleroe; 

— Kennzahlen Qber den allgemeinen Qualitatsstandard dieser Tatigkeit oder technische Einrichtungen und 
die aktuellen Vergleichszahlen der diesem Auftrag zugrundeliegenden Tatigkeit oder technischen Einrich- 
tung. Daraus sind beispielsweise RQckschlOsse auf die generelle Eignung dieser Einrichtungen fur den 
spezieUen Einsatz m6glich; 

— temporire Sonderkennzeichen fur Kunden, Tatigkeiten/technische Einrichtungen, Vertrage, Materia- 
lien, Ressourcen zur UnterstQtzung bei Sonderaktionen wie Serienf ehler, zusfltz l i c he OberprQfungen eta; 

— Freigabekennzeichen der Finanzbuchhaltung; 

— Freigabekennzeichen fur die automatische Disposition. 
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Nach der Normierung werden die Ereignisse nach Kriterien klassifiziert und in eine KJassenbibliothek vora 
Typ Auftrag eingeordnet 

Normierte und klassifizierte Ereignisse kdnnen, wenn alle dazu notwendigen kriterialen Freigabekennzeichen 
voriiegen, die Auftrige automatisch ausldsen, Einige Freigabekennzeichen sind oben beispielhaft erwihnt 
Ausgeldste Auftrige werden automatisch ebenfails im Schritt 8 in die dispositive Planung Gbernommen. s 
Die dispositive Planung orientiert sich ausschlieBlich an den formalen Kriterien der Auftrige und reprisen- 
tiert den Wertevorrat der Arbeiten, die innerhalb eines gewahlten Betrachtungszeitraumes ausgefQhrt werden 
mflssen. 

Die in der dispositiven Planung ermittelten Auftrige werden in dem in Fig. 1 mit JO bezeichneten Schritt einer 
mehrkriterialen Simulation unterworfen, die standig die fQr den jewefligen Augenblick gfinstigste Disposition io 
unter Berucksichtigung bestimmter, unten noch nlher erliuterter Kriterien ermittelt, ohne diese Disposition 
tatsachlich f estzulegen. 

Die fortlaufende Simulation ermittelt innerhalb eines wahlbaren Zeitfensters unter Berucksichtigung der 
ausgewihlten Kriterien fflrjeden Auftrag standig dessen aktuelle Prioritit und dynamische Veranderung. 

Das Zeitf enster und die Hiufigkeit der Simulationsvorginge pro Zeiteinheit sind frei w&hlbar und bestimmen is 
sich im wesentlichen aus der Anwendung fQr Arbeitsabliufe bestimmter Art 

Aus dem klassifizierten Auftrag und der aktuellen Priorit&t ermittelt die Simulation fQr alle zur Ausffihrung 
einsetzbaren Ressourceklassen und unter BerCckskhtigung von formalen Kriterien, zu welchem Zeitpunkt mit 
der Bearbeitung begonnen werden muBte. 

Es exhtiert somit standig ein ModeD fQr die Disposition. Die Auftr&ge floaten innerhalb der formalen 20 
AusfDhrungszeitriume bis zur Dispositionsentscheidung im ModelL Dadurch ist sehr fruh erkennbar, ab wel- 
chem Zeitpunkt ein Auftrag hinsichtlich seiner formalen Kriterien kritisch wird Bevor dieser Zeitpunkt eintritt, 
kann die Simulation andere Auftrige mit Unterbrechungskriterien nach geeigneten Ressourcenklassen untersu- 
chen und mdgiiche Alternativen zur Abhilfe vorschlagen. 

Die Simulation kann die automatische Benachrichtigung dieser Ressourcen anstoBen, Vorbereitung fflr deren 25 
Umdisposition treffen, Nachrichten fiber die bevorstehenden MaBnahmen nach auBen geben und wenn notwen- 
dig auch umdisponieren. 

Eine automatische Dispositionsentscheidung wird erst dann getroff en, wenn sich eine Ressource als verf Qgbar 
meldet 

Eine Ressource muB sich in folgenden Fallen meklen: 30 

1. bei Beginn der Verfugbarkeit (Arbeitsbeginn); 

2. bei Wiederverfflgbarkeit nach abgeschlossenem Auftrag; 

3. bei Zugang eines Unterbrechungskennzeichens; 

4. zur auBerplanmiBigen Unterbrechung eines Auftrages; 35 

5. bei Ende der Verf Ogbarkeit (Arbeitsende). 

Die RQckmeldung geschieht in einem in Fig. 1 mit U bezeichneten Schritt und bezieht sich auf Daten Qber 
Ausftthrungszeiten, Materialverbrauch, Fehler, Schiden, Ausfallzeiten und Ort der Ressource, wobei Fehler und 
Schiden codiert gemeldet werden. Im Schritt 10 werden diese Daten beriicksichtigt, indem ein nachfolgender 40 
Schritt 12 ausgefQhrt wird, der mit "situationsabhingiger Disposition 0 bezeichnet ist Diese wird beispielsweise 
auf Abruf dem Operator gemeldet Die RQckmeldedaten des Schritts 1 1 gelangen im Obrigen zu den Stammda- 
ten und zur Simulation, was in Wig. 1 durch den Schritt 13 bezeichnet ist 

Die Auftragsdaten werden automatisch in einem nachfolgenden Schritt 14 an die Ressourcen Qbermittelt 

Die Obertragung der Auftragsdaten kann sofort Qber Telefon, Fax, Cityruf, Modem, ISDN, LAN usw. oder 45 
durch transportable Datentr&ger erfolgen. Erstere Obertragung ist in Fig. 1 mit 115, tetztere mit 116 bezeichnet 
Die Auftragsempfanger, d h. die Ressourcen sind mit H7 bezeichnet Von diesen werden durch mit 18 bezeichne- 
te Obertragungsverf ahren mittels Telefon, Modem usw. die Daten fur den RQckmeldeschrift weitergeleitet 

Meklen sich Ressourcen, wird deren Status und eventuelle ROckmeldedaten aus dem aktuellen Auftrag 
fibermittelt Daraus ermittelt die Simulation sofort das neue Model! und Qbergibt die Daten fQr den nSchsten 50 
Auftrag an die Ressource. 

Ressourcen und Termine kdnnen auch im Rahmen des Schrittes 12 manuell disponiert werden, dh. die 
Auftrige kdnnen innerhalb der Simulation mit Vorgabe der Ausffihningstermine und wahlweise namentlicher 
Zuordnung von Ressourcen aus den zust&ndigen Klassen, die unten nfther erlSutert sind, manuell disponiert 
werden. 55 

Dies erfolgt beispielsweise bei genauen Terminabsprachen mit dem Leistungsempf&nger oder wenn aus 
besonderen Grunden die namentliche Zuordnung von Ressourcen erforderlich wird 

Die Dispositionsentscheidung fur Auftrdge kann wahrend der Simulation im Schritt 10 durch die Wegnahme 
kriterialer Freigabekennzeichen ausgesetzt werden. Dazu wird direkt in den Schritt 10 eingegriffen. 

Aus organisatorischen oder technischen GrQnden kann es erforderlich sein, die Bearbeitung von Auftr&gen 60 
innerhalb der Simulation voriSufig auszusetzen, ohne diese jedoch endguJtig zu stornieren. Dies kann durch die 
Wegnahme kriterialer Freigabekennzeichen erfolgen. 

Auftrige mit unvollstandigen kriterialen Freigabekennzeichen erhalten eine bedingte Freigabe zur Simula- 
tion unter dem Vorbehalt der Rechtzeitigkeit 

Fur einen vorwfihlbaren Zeitraum werden diese Auftrige im Schritt 12 so behandelt, als seien alle kriterialen 65 
Freigabekennzeichen vorhanden. Treten die fehlenden Freigabekennzeichen wahrend der Vorbehaltszeit plan- 
miBig ein, werden diese Auftrige entsprechend der sonstigen Kriterien disponiert 

Verzdgert sich das Ein treten der fehlenden Freigabekennzeichen Qber den VorbehaJtszeitraum hinaus, wer- 
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den diese Auftrage aus der Simulation herausgenommen und fflr einen wahlbaren Zeitraum zur manueilen 
Bearbeitung in einer Wiedervoriage zwischengespe ichert Nach Ablauf des Zchxaumes werden diese Auftrage 
automatisch mit einem Kennzeichen gespeichert und aus der Wiedervoriage geldscfat 

Auftrage k&nnen aber aucb jederzeit manuefl durch einen Eingriff in den Schritt 1 0 storniert werdea 
5 In diesem Fall werden die Auftrage aus der Simulation herausgenommen und alle Auftragsdaten mh den 
Kennzeichen der Stornierung gespeichert 

Fur Auftrage, deren Daten den Ressourcen bereits zur Ausf flhrung vorliegen, werden die Stornokennzeichen 
an die Ressourcen Qbermhtelt Danach erst erf olgt das Ldschen der Disposition und Entlastung der Ressourcen. 

Die Ressourcen sind in Klassen mit bestimmten Wertigkeiten eingeteflt Art und Anzahl der Ressourcenklas- 
io sen sind anwendungsspezifisch festzulegen. Innerhalb der Ressourceklassen gibt es Unterklassen. Jede Ressour- 
cenklasse hat nur primare aber beliebig viele sekundare Unterklassen. 

Die Profile der Ressourcen sind kriterial und eindeutig den Ressourcenklassen zugeordnet Die Profile 
beschreiben, fur welche Tfitigkeiten/Arbeitsginge die Ressourcen einsetzbar sind. Aus den Profilen ergeben sich 
die Ressourcenklassea 

15 

Beispiel 



Ressourcenklassen: 


Ressourcen 


Proffle 


Kraftfahrzeug 


Pkw, Typ 


Personentransport 



Eine Ressource kann ein primares Profil besitzen und kann weitere sekundare Profile haben. 

Die primiren Profile der Ressourcen beschreiben die Utigkeiten/Arbeitsgfinge, fur welche die Ressourcen 
vorgehalten bzw. entlohnt werden, zum Beispiel Eingruppierung in eine Maschinen-/Kosten-/Tarifgnippe. In 
den sekundaren Profilen sind die Tatigkeiten/Arbeitsginge beschrieben, fur welche die Ressourcen aufgrund 
30 konstruktiver Merkmale AusbQdung/Kenntnisse auch einsetzbar sind, die aber in der Regel denen niedrigerer 
Maschinen-/Kosten-/Tarif gruppen entsprechea 

Das primare Profil einer Ressource ist nur einer Ressourcenklasse zugeordnet, die sekundaren Profile kdnnen 
mehrere Ressourcenklassen zugeordnet sein. 

Dadurch entstehen innerhalb einer Ressourcenklasse primire und sekundare Unterklassen. Die primaren 
35 Unterklassen besitzen die Ressourcen mit primaren und sekundaren ProfOen. Wahrend die sekundaren Unter- 
klassen ausschlieBlich durch Ressourcen mit sekundaren Profilen besetzt sind. 

Die Disposition im Schritt (12) berttcksichtigt erst die primaren und dann die sekundaren Profile. 

Die fortlaufende Simulation im Schritt (10) ermittelt fflr alle Auftrage und geeigneten Ressourcenklassen ein 
Modeil zur Disposition in der Reihenfolge: 

40 

1. primare Unterklassen und primare Profile 

2. primare Unterklassen und sekundare Profile 

3. sekundare Unterklassen und sekundare Profile 

45 Jede Ressource bearbeitet zu jeder Zeit nur maximal einen Auftrag. 

Damit ist sichergestellt, daB jede Ressource nach Abarbeitung des aktueDen Auftrages diesen zeitnah zurflck- 
melden muB und fflr eine neue, situationsabhangige Disposition zur Verfflgung steht 

Bis zur Dispositionsentscheidung stehen prinzipiell alle verf Ogbaren Ressourcen mit geeigneten Profilen fur 
die AusfQhrung eines Auftrages zur Verfflgung. Von welchen Ressourcen ein Auftrag tatsachlich ausgefQhrt 
50 wird, entscheidet sich erst zum Zeitpunkt der Dispositionsentscheidung, namlich genau dann, wenn eine Res- 
sourcen sich als verfQgbar meldet 

Ressourcen kdnnen stationSr, z. B. Maschinen, oder mobil, z. B. Fahrzeuge sein. Ober geeignete Nachrichten- 
flbertragungsmhtel laBt sich erreichen, daB die Ressourcen von der Stelle aus, die die Dispositionen durchfflhrt, 
standig erreichbar sind 

55 Die Nutzbarkeit bestimmter Leistungsmerkmale des erfindungsgemaBen Verfahrens bestimmt sich aus dem 
Erfflflungsgrad dieser Forderung. Fflr das Stornieren von Auftragen, die bereits den Ressourcen Gbermittelt 

Fflr alle anderen Funktionen ist es ausreichend, wenn die Erreichbarkeit der Ressource sich auf die Zehraume 
beschrankt, in denen neue Auftrags- oder ROckmeldedaten ubermittelt werden mflssen. 
60 Die Daten aller Auftrage werden zur spateren Weiterverarbeitung und Auswertung in unterschiedlichen 
Datenspeichern archiviert 

Art und Umfang der Archive richtet sich nach den Ressourcen, den Arbeitsablauf en und Anf orderungen von 
Anwendern. 

Formale Bestatigungen fur Auftrage, Lief erscheine und Rechnungen kdnnen automatisch erzeugt werden. 
65 Das Verfahren generiert aus den formalen Vorgaben und den normierten Auftragen gewOnschte Auftragsbe- 
statigungen per Fax oder e-mail, erst elk Lieferschein- und Rechnungsdatensatze. 
Um das Verfahren selbstoptimierend auszubilden, werden folgende Mafinahmen getroffen: 
Es werden standig die zurflckgemeldeten Auftragsdaten mit den Vorgaben verglichen und daraus Korrektur- 
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faktorcn erraittelL Die ermittelten Korrekturfaktoren werden nach auBen als Empfehlung abgegeben und in 
tendenzieller Entwicklung dargestellt 

Das Verfahrcn kann so gesteuert werden, daB die Korrekturf aktoren automatisch in die Simulation einflieBen 
und das Modell f fir die Disposhionsentscfaeidung beeinflussen. 

Eine automatische Veranderung der Stammdaten erfolgt nicht Mit diesem Leistungsmerkmal kdnnen die 5 
Vorgaben aus den Stammdaten den realen Gegebenheiten angepaBt werden. 

Auftrage kdnnen mehrere Unterbrechungskriterien beshzen. 

Die Bearbeitung von Auftragen kann mit unterschiedtichen Kriterien unterbrochen bzw. auch abgebrochen 
werden. Dabei stelien sich folgende Auswirkungen ein: 



Nr 


Unteibrechungskriterium 


Auswirkungen 




1 


nocnpnorei ivcssouiucuucoan. 


AnfnrH*»niTi<7i*Ti an allp Rpc- 

/VUXUX LIGi UU&vU Oil CLLLw J\W 


15 






souicen nut geeigneten rron- 








len und unterbrechbaren Auf- 


20 






tragen 


2 


fehlendes Fxeigabekennzeichen 


Auftrag wild aus der Simula- 






nach Ablauf der bedingten 


tion geloscht 


25 










3 


manuelles Stornieren 


Auftrag wird aus Simula- 








tion/Disposition geloscht und 








das Stomokennzeichen an die 


35 






ausfiihrende Ressource uber- 








mittelt 




4 


Wegnahme Freigabekennzei- 


Dispositionsentscheidung wird 


40 




cbcn wShien der Simulation 


bis zur endgtiltigen Ereigabe 








Oder Stornierung ausgesetzt 


45 


5 


auBerplanmSfiig duich die 


Benachrichtigung an den Ope- 






Ressource selbst 


rator, weitere Entscheidung 


50 






manuell 



Hochpriore Auftrfige kftnnen solche mit niedrigerer Prioritftt und mindestens einem Unterbrechungskriteri- 
um bei Bedarf automatisch umdisponieren. 

Zeichnet sich ab, daB hochpriore Auftr&ge hinsicbtlich formaler Kriterien drohen kritisch zu werden, schlSgt 
die Simulation geeignete Gegenmafinahmen vor und leitet gegebenenfalls diese ein. Die GegenmaBnahmen 
bestehen darin, daB zunachst in Auftragen mit niedriger Prioritfit und dem Unterbrechungskriterium fur "hoch- 60 
prioren Ressourcenbedaif nach geeigneten Ressourcen untersucht werden. Sind dort solche Ressourcen vor- 
handen, gibt es die Mdglichkeit, diese als MaBnahmen zur Abhilfe vorzuschlagen. 

Es ist aber auch mdgiich, daB die Simulation selbst das Umdisponieren einleitet, indera es zunachst die 
gefundenen Ressourcen von dem hochprioren Bedarf informiert und diese dazu veranlafit, sich als verfQgbar zu 
melden. 65 

Sobald sich darauf eine Ressource als verfQgbar meldet, Qbermittelt die Simulation die Auftragsdaten und 
andert die Disposition entsprechend. Der so unterbrochene Auftrag kann zu einem spSteren Zeitpunkt von der 
gleichen oder aber in besonderen Fallen durch eine andere Ressource weiterbearbeitet werden. 

7 
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Jeder Auftrag hat mindestens einen Arbeitsgang. 

FOr die situationsabhangige Simulation ist fur jeden Auftrag mindestens ein Arbeitsgang vorhanden. Dieser 
muB die voraussichtliche Ausf Qhrungsdauer und das Profil der ausfOhrenden Ressource beschreiben. 

Ein Arbeitsgang kann ein primares Profil besitzen und kann weitere sekundare Profile haben. 

Die primaren Profile der Arbeitsgange/Tatigkeiten legen f est, welche Ressouroen diese vorzugsweise ausfuh- 
ren sollea Der Multiplikator fur die geplante Zeit ist bei den primaren Profilen immer 1 (eins). 

Die sekundaren Profile der Arbeitsgange/Titigkeiten geben an, welche Ressourcen diese aufgrund der 
Ausbildung/Kenntnisse ausfOhren kdnnen. Der Multiplikator fQr die geplante Zeit ist bei den sekundaren 
Profilen immer grtiBer 1 (eins). 

Die Disposition kann unterschiedliche Material-Strategien je Ersatzteil berticksichtigea 

Sollen zus&tzlich Ersatzteil- und MaterialverfQgbarkeiten berOcksichtigt werden, so sind die Materialien in Art 
und Menge anzugeben. Dabei ist zu beachten, wie der Material-Strategie sein soil 1st davon auszugehen, daB alle 
Ersatzteile und Materialien zu jeder Zeit ausreichend und sofort verfOgbar sind, kann auf eine Bestandskontroile 
verzichtet werden. 

Sind unterschiedliche Material-Strategien je Ersatzteil vorgesehen, zura Beispiel lageroptimiert oder auftrags- 
optimiert, mussen fur alle Disposhionszeiten neben der Bestandkontrolle die eventuellen notwendigen Vorlauf- 
zeiten fur die Beschaffung berOcksichtigt werden. 
Optimierungskriterien kdnnen mit unterschiedlichem EinfluB berOcksichtigt werden: 
Mit dem erfindungsgemaBen Verfahren lassen sich Ziele wie z. B. Kostenminimierung, Tennmeinhaltung, 
Ressourcenauslastung, kQrzest mdgliche Antrittszeiten, Qualhat, eta mit unterschiedlicher Wichtung berflck- 
sichtigen. Abhangig von der gewahlten Strategie kann beispielsweise fQr die Disposition folgende Wichtung 
eingestellt werden: 

1. Kostenoptimierung 60% 

2. Termineinhaltung 80% 

3. Ressourcenauslastung 30% 

4. QuaIitat 20% 

Bei der Wichtung treten die Kosten hinter der Tennineinhaltung zurOck. Die erste Dispositionspriorit&t liegt 
auf der Termineinhaltung. Dadurch verlangert die Disposition die Einmalzeit aDer Auftrage und disponiert 
frflher. 

Bei zwei oder mehr gleichzeitig verfCgbaren und geeigneten Ressourcen wird in dem vorliegenden Beispiel 
die kostengOnstigere ausgewahlt 

Gibt es fOr einen Auftrag zwei oder mehr gleichzeitig verfOgbare und geeignete Ressourcen, wird die mit der 
geringeren Gesamtauslastung gewfthlt 

Damit ist es mdglich, die Disposition kontinuierlich der Untemehmensstrategie nachzuf uhren. 

Es kann flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisationen angepaBt werden. 

Das Verfahren ist an keine bestimmte Organisationsform gebunden und auf beliebige Branchen anpafibar. Die 
Ressourcenklasse und Profile sind frei gestaltbar. Arbeitsgange kdnnen ein- oder auch mehrstufig sein. Unter- 
auftrage werden ebenfalls berOcksichtigt 

Der Betriebskalender ist auf beliebige Arbeitszeitmodelle anpafibar und regelt die Ressourcenverf Ggbarkeit 

Die Obermittlung von Auftrags- und ROckmeldedaten so wie stindige Erreichbarkeit der Ressourcen erfolgt 
unter Nutzung der vorhandenen Off entlichen Kommunikationsnetze, 

Die Fig. 2 zeigt ein Diagramm fur verschiedene durchzuf Ohrende Auftrage. In Ordinatenrichtung ist die 
Dringlichkeit dargestellt 

Die Abszissenachse entspricht der Zeitachse. Es sind fOr verschiedene mit 1 bis 5 bezeichnete Auftrage jeweils 
der frOhste und spateste Startzeitpunkt in Verbindung mit der jeweiligen Ressource angegeben, die durch 
Ziffern innerhalb von Kreisen gekennzeichnet sind. 

Die vorteilhaften Eigenschaften des erfindungsgemaBen Verf ahrens bestehen im wesentiichen darin, daB 

— es ausschlieBlich ereignisgesteuert reagiert; 

— ausldsende Ereignisse intern und extern verarbeitet; 

— die Ereignisse automatisch erfafit oder manueQ identifiziert werden; 

— die Ereignisse beim Erfassen oder Identifizieren automatisch normiert werden; 

— normierte Ereignisse automatisch Auftrage auslfisen kdnnen; 

— ausgeldste Auftrage automatisch in die dispositive Planting Qbernommen werden; 

— daraus eine fortlaufende, raehrkriteriale Simulation st&ndig die f Or den Augenblick optimalste Disposi- 
tion ermittelt ohne diese tatstchlich zu treffen; 

— eine automatische Dispositionsentscheidung erst dann getroffen wird, wenn sich eine Ressource als 
verfOgbar meldet; 

— die Auftragsdaten automatisch an die Ressourcen Qbermittelt werden; 

— Ressourcen und Termine auch manuell disponiert werden kdnnen; 

— die Dispositionsentscheidung fOr Auftrage wfthrend der Simulation durch die Wegnahme kriterialer 
Freigabekennzeichen ausgesetzt werden kann; 

— fur Auftrage mit unvollstandigen kriterialen Freigabekennzeichen eine Freigabe zur Simulation unter 
dem bedingten Vorbehalt der Rechtzeitigkeit erfolgt; 

— Auftrage jederzeit storniert werden kdnnen; 

8 



DE 195 39 662 Al 

— die Ressourccn in Klassen eingeteilt sind; 

die Profile der Ressourcen kriterial sind und eindeutig den Ressourcenklassen zugeordnet sein raQssen; 
_ eine Ressource nur ein primares Profil aber beiiebig viele sekundare Profile besitzen darf; 

— jede Ressource mh dem primaren Profil einer Ressourcenklassen zugeordnet sein muB und mit den 
sekundfiren Profilen weitere Ressourcenklassen zugeordnet sein darf; 

— die Disposition erst die primiren und dann die sekundaren Profile berQcksichtigt; 

— jede Ressource zu jeder Zeit nur maximal einen Auftrag bearbeitet ; 

— alle Freiheitsgrade bis zur Disposition erhalten bleiben; 

— stationare und mobile Ressourcen stindig erreichbar sind; 

— alle Auftragsdaten automatisch archiviert werden; 

— formale Bestatigungen fur Auftrage, Lieferscheine und Rechnungen automatisch erzeugt werden; 

— es selbstoptimierend ist; 

— Auftrage mehrere Unterbrechungskritierien besitzen kdnnen; 

— hochpriore Auftrage solche mit niedrigerer Prioritftt und mindestens einem Unterbrechungskriterium 
bei Bedarf automatisch umdisponieren kdnnen; 

— jeder Auftrag mindestens einen Arbeitsgang haben muB; 

— ein Arbeitsgang genau ein primires Profil besitzen muB und weitere sekundare Profile haben kann; 

— die Disposition unterschiedlicher Material-Strategien je Ersatzteil berOcksichtigen kann; 

— strategische Unternehmensziele (Kostenniinimierung, Termineinhaltung, Ressourcenauslastung, kQrzest 
mfigliche Antrittszehen, Qualitat, etc.) mit unterschiedlicher Wichtung berQcksichtigt werden; 

— es flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisation angepafit werden kann. 

Die zum Zeitpunkt der Dispositionsentscheidung verfflgbaren Ressourcen werden unter Beruckstehtigung 
deren Profile nach optimalen Kriterien disponiert 
Die Nachteile einer Verausplanung, weil 

— sich der Wertvorrat und Bedingungen fOr die auszufflhrenden Arbeiten (Art, Dauer, bendtigte Ressour- 
cen, fruhest/spatestm6g0cher Anf angstermin) stindig, mit jeden neu hinzukommenden Auftrag andem, 

— sich die VerfQgbarkeit der Ressourcen in nicht voraussehbarer Form (Oberschreitung von Planzeiten, 
Verkehrssituation, technische und menschliche Schwftchen, eta) andem, 

— mdglkhe Situationsinderungen nicht vorhersehbar sind und die Mittel der Planung daher versagen, 
werden mit dem erfindungsgem&Ben Verf ahren vermieden. 

PatentansprQche 

1. Verf ahren zur situationsabhfingigen Disposition Qber bzw. Aktivierung von Ressourcen fQr die Eriedi- 
gung von Arbeitsablauf en, dadurch gekennzeichnet, daB eine Reihe von fur die AusfQhrung vorgegebener 
Arbettsablaufe vorhandenen Ressourcen bei einem Ereignis, das wenigstens eine Ressource fur einen 
Arbeitsablauf erfordert, auf ihre Eignung und sofortige oder kflnftige VerfQgbarkeit fur den auszufflhren- 
den Arbeitsablauf QberprQft werden, daB eine dieser Ressourcen nach wenigstens einem fur die AusfQhrung 
des Arbeitsablaufs zweckm&fiigen Kriterium ausgewfthlt und Qber sie disponiert wird und daB die Ressour- 
ce zu einem durch die Disposition bestimmten Zeitpunkt fur die Arbeit aktiviert wird. 

2. Verf ahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB das jeweiiige Ereignis nach einem vorgebbaren 
Zeitplan aus gespeicherten Daten oder zu durch GrenzwertQberschreitung bestimmten Zeitpunkten selbst- 
tatig oder manueD ausgeldst wird 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daB die Ereignisse aus Daten, die von 
technischen Einrichtungen selbsttitig oder durch manuelle Bctatigung von Eingabeelementen erzeugt 
werden, gebildet werdea 

4. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprflche, dadurch gekennzeichnet, daB nach 
dem Auftreten eines Ereignisses gespeicherte Stammdaten selbsttfitig Ressourcen auf ihre Relevanz for das 
Ereignis geprQft und bei positivem PrQfergebnis mit ereignisbezogenen Daten fflr die Dispositionsentschei- 
dung verfQgbar gemacht werden. 

5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprflche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
durch Stammdaten normierten und klassifizierten Ereignisdaten als Auftrflge fQr Arbeitsabi&ufe einer 
dispositiven Planung unterworfen werden, die standig aus den formal en Kriterien der Auftrage diejenigen 
ermittelt, die innerhalb eines gewahlten Betrachtungszeitraums ausgefuhrt werden mQssen. 

6. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprflche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen dann, wenn sie fQr Arbeitsablfiufe frei sind, fQr diese bestimmt bzw. eingerichtet sind, eine 
entsprechende Meldung erzeugen, die von der Simulation fQr die Erzeugung einer Dispositionsentschei- 
dung ausgewertet wird 

7. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprflche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen jeweils eine Meldung bei Beginn der VerfQgbarkeit und Ende eines von ihnen durchgef Qhrten 
Arbeitsablaufs und bei einer Unterbrechungsinfonnation sowie bei auBerplanmfiBiger Unterbrechung und 
beim Wegf all der VerfQgbarkeit erzeugen. 

& Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprflche, dadurch gekennzeichnet, daB 
durch die Simulation standig die dynamischen Prioritaten aller dispositiven Auftrage fur den gewahlten 
AusfQhrungszeitraum ennittelt und unter Berflcksichtigung der aktuellen Auftrags- und Ressourceneigen- 
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schaften zum Zehpunkt dcr VerfQgbarkeitsmeldung von Ressourcen seibsttatig die Dispositionsentschei- 
dungen getrof f en und die ausgewahken Auftrage zur AusfQhrung an diese wehergeleitet werdea 

9. Verfahren nach einera oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi 
durch raanuelle Eingabe von Daten AusfOhrungstennine unter Zuordnung zu Ressourcen disponiert wer- 
den. 

10. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi die 
Disposftionsentscheidung fQr Auftrage an Ressourcen durch ZurOckziehung von fur die Aktivierung der 
Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kana 

11. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi 
Auftragen fur Ressourcen eine Reihe von wahlbaren Freigabekennzeichen zugeordnet werden, die auf ihr 
Vorhandensein vor Auftragsweiterleitung an die jeweilige Ressource geprOft werden, und dafi im Fafle 
eines oder mehrerer fehlender Freigabekriterien eine bedingte Freigabe fur einen vorgebbaren Zeitraum 
erfolgt, innerhalb dem, bei Wegfall des oder der fehlenden Kriterien, eine Dispositionsentscheidung fur den 
jeweiligen Auftrag nicht verhindert wird. 

12. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi 
Auftrige fur Ressourcen durch Eingabe entsprechender Daten und deren Verarbeitung durch die Simula- 
tion stornierbar sind 

13. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi die 
Ressourcen nach ihren Eigenschaften f Or die Durchfuhrung von Arbeitsablauf en in Klassen eingeteilt sind. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekennzeichnet, dafi jede Ressource wenigstens eine Hauptklasse, 
die sich auf die besondere Eignung f Or den jeweiligen Arbeitsablauf bezieht, und gegebenenfalls Unterklas- 
sen hat, die sich auf eine geringere Eignung fur einen Arbeitsablauf als wenigstens eine andere Ressource 
bezieht, die der Hauptklasse fur diesen Arbeitsablauf zugeordnet ist 

15. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi die 
Ressourcen jeweils einen bestimmten Auftrag zu emer bestimmten Zeit ausfOhren. 

16. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi die 
Ressourcen stationar oder mobil sein kdnnen. 

17. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi als 
Kriterien fQr die Optimierung Kosten, Tenninemhaltung, Auslastung und Qualitat des Arbeitsablaufs 
einzeln oder zu mehreren vorgesehen sind. 

18. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi 
zurQckgemeldete Auftragsdaten mit den vorgegebenen Auftragsdaten vergtichen werden und dafi aus 
Abweichungen Korrekturf aktoren zur Optimierung der Arbeitsablauf e ermhteh werdea 

19. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dafi 
Auftrage ein oder mehrerer Unterbrechungskriterien aufweisen, die bei der Zuteilung von Prioritaten 
berQcksichtigt werdea 



Hierzu 2 Seite(n) Zeichnungen 



10 



ZEICHNUNGEN SEfTE 1 Nummer: DE19539 662 A1 

Int. CI. 6 : G05B 19/418 

Offenlegungstag: 1 1 . Juli 1996 



Ressourcen: 
Maschinen, technische Einrichtungen, Menschen 



Stammdaten 
• Ereignisse 
- Ma&nahmen 




Stammdaten 

• Kosten 

• ZeKen 
- Hislorie 
-QuaiHat 
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Stammdaten 

- Kunden 

- Einrichtungen 

- Verfrage 
-ArbeKen 

- Ressourcen: 

Persona! 
Material 



Automata che 
Pruf- und 
Diagnese- 
Einrlchtungen • 



ROckmelden 
von Ressourcen 
-AusfOhrungszeKen 

- Malerialverbrauch 

- Fehlercode 

- Schadenscode 

- Ursache 
-AusfallzeKen 

- Position 



SHuatlonsebhSnglge 
Disposition 



AuurSge an 
Ressourcen 
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Telefon, 
GSM, 



Modem 
ISDN 



Notebook 
Pen Computer 
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Telefon, Fax, CKyruf, 
GSM/SMS/Daten 
Modem.lSDN, LAN 



Ressourcen: 
Maschinen, technische Einrichtungen, Mer.schen 
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Fig. 1 
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